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      How it works       

Sie installieren Chrome Remote Desktop 

 

Sie erkennen Ihr Gerät via Remotezugriff. Wenn Sie auf Remote-Unterstützung 

klicken, können Sie einen Code generieren, der 5 Minuten gültig ist. Diesen Code 

(12stellige Zahl) nennen Sie mir und ich kann diesen dann in meinen CRD (Chrome 

remote desktop) eingeben, somit habe ich Zugriff auf Ihren Computer. 

Sie sehen meinen Mauszeiger, meine Aktivitäten und wir können gemeinsam Ihr 

Problem lösen, sind ständig in Kontakt via Telefon – es passieren ausschließlich diese 

Sachen, die besprochen werden. 

Am Schluss beenden wir den CRD und ich kann erst wieder bei einem neuen Code 

zugreifen, wenn Sie das wollen. 
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